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Rurzzusammenfassung




Auf einen Blick

Agilitat ist mehr als ein Schlagwort. Die Ergebnisse der Studie legen
nahe, dass man sich mit Grundideen und Konzepten von Agilitat in der
organisationalen Praxis — vielfach intensiv — auseinandersetzt.

Gleichzeitig sehen die Befragten in vielen Bereichen noch hohen
Entwicklungsbedarf. Insbesondere, was das Thema
Unternehmenskultur angeht, bestehen aus Sicht der Befragten noch
Potenziale.

Auffallig dabei: Je dynamischer die Rahmenbedingungen in Bezug auf
Technologie, Wettbewerb und Kundenanforderungen desto héher wird
der Entwicklungsbedarf gesehen. Schwerpunkte werden jedoch
individuell recht unterschiedlich gesehen

Die Quintessenz: Patentrezept gibt es keines. Organisationen muissen
individuelle Antworten auf die aktuellen Herausforderungen der Zeit
finden. Gangige Agilitatskonzepte kbnnen hier Anregungen geben. Die
Umsetzung muss von Organisation zu Organisation anders aussehen.
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Key-Findings der Studie (1/3)

1. Agilitat ist mehr als ein Schlagwort und Teil der organisationalen
Praxis.
Ca. zwei Drittel der Befragten geben an, sich in ihrer Organisation flachen-
deckend bzw. vereinzelt intensiv mit dem Thema auseinandergesetzt zu haben.

2. Hohe Dynamik schafft Entwicklungsbedarf in Sachen Agilitat
Vergleicht man die Rahmenbedingungen der Organisationen, wird deutlich,
dass bei dynamischen Rahmenbedingungen der Entwicklungsbedarf deutlich
hoher eingeschéatzt wird als bei eher statischen.

3. Bestehende Geschaftsmodelle drohen zu kippen.
Ca. zwei Drittel der Befragten halten grundlegende Anpassungen im
Geschaftsmodell flr notwendig.
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Key-Findings der Studie (2/3)

4. Unternehmenskultur ist Entwicklungsmotor.
Die Arbeit an der Unternehmenskultur wird als grof3ter Hebel zur Weiter-
entwicklung des Geschaftsmodells betrachtet. Kooperationen mit anderen
Organisationen und Raume ftr Aktivitaten aul3erhalb des Tagesgeschéfts
werden ebenfalls vielversprechend eingeschatzt.

5. Verdnderungs- und Innovationsfahigkeit und Kultur als Top-

Handlungsfelder.

Themen mit dem hoéchsten Entwicklungsbedarf sind die Verankerung der
Veranderungs- und Innovationsfahigkeit in der Unternehmensstrategie, die
aktive Entwicklung der Unternehmenskultur und die Schaffung von kurzen und
schnellen Wegen fir Entscheidungen und Kommunikation.

6. Technologie und konkrete Methoden spielen eine untergeordnete

Rolle.
Verhaltnismalig weniger Entwicklungsbedarf wird bei technologischen
Hilfsmitteln und (agilen) Methoden gesehen.
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Key-Findings der Studie (3/3)

7. Mitarbeiter winschen sich insbhesondere mehr Tempo.
Im Gruppenvergleich von Fihrungskraften und Mitarbeitern setzen Mitarbeiter
insbesondere auf Geschwindigkeit. Bei der Ausrichtung von Strukturen und
Managementsystemen sehen sie Defizite beim Handling von kurzfristigen/
unplanbaren Veranderungen. Auf3erdem sind ihnen die Wege flr Entscheidungen
und Kommunikation oft zu lang.

8. Je dynamischer die Rahmenbedingungen, desto relevanter die

Kultur.

Organisationen mit dynamischen Rahmenbedingungen sehen vergleichsweise
besonders viel Entwicklungsbedarf in den Bereichen Unternehmenskultur und
Austauschmadglichkeiten innerhalb und auf3erhalb der Organisation.
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Die Studienergebnisse

Im Detall
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Wen haben wir befragt?

GroRRe des Unternehmens

2018 durchgefuhrt.
» Insgesamt 107 Personen haben an

m0-100 MA

der Studie teilgenommen. ‘ . m mehr als 1000 MA
» Zielgruppe bildeten Mitarbeiterinnen = 101-999 MA
und Fuhrungskrafte aus . : Keine Angabe

Status im Unternehmen

M Dienstleistung und Handel

B Sonstiges
B Fihrungskraft 1. Ebene
M Gesundheit und Soziales
. B Mitarbeiter
W Offentliche Verwaltung
) W Flihrungskraft 2. Ebene
W Banken/Versicherungen

) . Keine Angabe
" Industrie und Produktion

Keine Angabe
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Was haben wir gefragt?

Fagen Zum
wirtschaftlichen Ausblick

Rahmenbedingu—ngen
der Organisation

Fragencluster - S

der Studie »Agiler Entwwl_dungs_bedarf
anhand von 4 Dimensionen
(Zustimmungsskala 0 — 100 %
Entwicklungsbedarf): Strategie,

‘ Struktur, Kulturf, :Methoden

Fragen zu Organisation
und Funktion
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3 Haupterkenntnisse aus der Studie

Kultur als zentrales

Handlungsfeld
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1. Agilitat ist mehr als ein Schlagwort und Teil der

organisationalen Praxis

Wie schatzen Sie die Intensitat der Auseinandersetzung mit dem Thema
Aqilitat in Ihrer Organisation insgesamt ein?

Anzahl| der Fragebégen: 107 Nennungen Anteil

flachendeckend intensiv 16 15% -

vereinzelt intensiv 56 52% _
oberfldchliche Auseinandersetzung ohne MaBnahmen 19 18% -

keinerlei aktive Auseinandersetzung 9 8% .

Keine Angabe 7 7% l
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Ca. zwei Drittel der Befragten geben an,
sich in ihrer Organisation flachendeckend
bzw. vereinzelt intensiv mit dem Thema y
auseinandergesetzt zu haben.
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2. Hohe Dynamik schafft Entwicklungsbedarf in Sachen
Agilitat

Agile Praxis — Entwicklungsbedarf nach Dimensionen

Trigon-Studie: Agilitat 2018 —@-stabile Rahmenbedingungen

©—dynamische Rahmenbedingungen

Entwicklungsbedarf lhrer Organisation 2
[} —_ j
3 9 § [ :')’ —o— Gesamtdurchschnitt Studie
23 2 S 2
57 2, £R¥ §
c . o & =9 £
Anzahl der Fragebogen: 107 E 5 E @ 8 g/ Lﬁ 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Strategie 36% 46% 14% | 4% J @
T 59%
Struktur 36%  44%  16% | 4% # )
59%
Kultur 36% 42% 18% | 5% # 5]
58%
Methoden M%  42% 12% | 6% J @
55%
Anmerkung:
Stabile Rahmenbedingungen: Gruppe von Organisationen, die
Wettbewerbsintensitat, Umfeld, Kundenverhalten und
Veranderungen eher stabil/niedrig einschatzen (Mittelwert auf
Zustimmungsskala Uber 4 Iltems kleiner/gleich 40; .. .
GruppengroRe = 33). Je starker Wettbewerb, technologischer Wandel
Dynamische Rahmenbedingungen: Gruppe von Organisationen, und Wechsel der Kunden p raferenzen 1 desto hoher
die Wettbewerbsintensitat, Umfeld, Kundenverhalten und . . A
Veranderungen eher dynamisch/hoch einschatzen (Mittelwert auf der Entwicklun gs bedarf in Sachen Agl litat.
Zustimmungsskala Uber 4 Iltems gréRRer/gleich 70;
Gruppengrofle = 30).
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3. Bestehende Geschaftsmodelle drohen zu kippen
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3. Bestehende Geschaftsmodelle drohen zu kippen

Halten Sie das derzeitige Geschaftsmodell Ihrer Organisation ohne
grundlegende Anpassungen auch in 5 Jahren noch flr tragfahig?

Anzahl der Frageb&gen: 107 Nennungen Anteil

ja 30 28% -

teilweise 49 46% _
nein 24 22% -

Keine Angabe 4 4%, I

Ca. zwei Drittel der Befragten halten grundlegende
Anpassungen im Geschaftsmodell fir notwendig.
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4. Unternehmenskultur ist wichtigster

Entwicklungsmotor

Welche der folgenden Optionen zur Weiterentwicklung Ihres Geschafts-
modells halten Sie flr besonders vielversprechend?

|
éTrigon

Anzahl der Fragebagen: 107 Nennungen Anteil
Arbeit an der Unternehmenskultur 65 61% _
Kooperationen/Allianzen mit anderen Unternehmen 46 43% _
Raum fur Aktivitaten auRerhalb des Tagesgeschafis 45 42% _
Interne Think-Tanks 39 36% _
Die Arbeit an
Kooperationen mit Universitdten und anderen Institutionen 35 33% - d er U ntern eh mens-
r kultur wird als
Frei verflighare finanzielle Ressourcen ("Spielgeld") 20 19% - g rfj Btel’ Heb el ZUur
- Weiterentwicklung des
Zukauf externer Diensteilstungen (z.B. Unternehmensberatung) 17 16% - GeS C h aftS mo d e| | S
\ betrachtet.
Grundung einer neuen Gesellschaft fur das Experimentieren 12 11% .
Finanzierung von Startups 7 T% l
Sonstiges 5 5% I
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5. Veranderungs- und Innovationsfahigkeit

und Kultur als Top-Handlungsfelder

Die 3 Aussagen mit dem hdchsten Entwicklungsbedartf:

m Gesamtdurchschnitt Studie

kein

gltige Entwickl bedarf Entwickl bhodhenr‘
Anzahl der Fragebdgen: 107 Antworten ntwicklungsbeda ntwicklungsbeda
20% 40% 60% 80% 100%

1. Verankerung von Verdanderungs- und Innovationsfahigkeit als zentrales Element der

%
Unternehmensstrategie 103 _ 627
9. Aktive Entwicklung einer agilen Unternehmenskultur (Beispielprinzipien: Vertrauen, 101 62%
Eigenverantwortung, Einfachheit, Ausprobieren) ’
6. Schaffung von kurzen und schnellen Entscheidungs-, Informations- und Kemmunikationswegen 103 _

Verankerung der Veranderungs- und
Innovationsfahigkeit in der Unternehmensstrategie,
die aktive Entwicklung der Unternehmenskultur und
die Schaffung von kurzen und schnellen Wegen
sind Prio-Themen.
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6. Technologie und konkrete Methoden
spielen eine untergeordnete Rolle

Die 3 Aussagen mit dem geringsten Entwicklungsbedarf:

B Gesamtdurchschnitt Studie

gultige kein

hoher
Anzahl der Fragebogen: 107 Antwarten Entwicklungsbedarf Entwicklungsbedarf
0% 20% 40% 60% 80% 100%
14. Einsatz neuer Technologien zur Kommunikation nach Innen (E-Leaming, Social Media, 103 52°
Befragungsinstrumente etc.)
10. Erméglichung von Freiraumen fur selbstgesteuertes Arbeiten 103 # 53%
15. Einsatz agiler Methoden (z.B. SCRUM, Design Thinking) 96 * 54%
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Verhaltnismalig weniger Entwicklungsbedarf

wird bei technologischen Hilfsmitteln und
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7. Mitarbeiter wiinschen sich inshesondere
mehr Tempo
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7. Mitarbeiter winschen sich insbhesondere
mehr Tempo

Gegentberstellung von Fihrungskraften und Mitarbeiterinnen:
Die markantesten Unterschiede

—a— Mitarbeiterlnnen

Aussagen, die von den Flhrungskraften am deutlichsten positiver gesehen werden als von den

Mitarbeiterinnen. —@— Flhrungskrafte
kein hoher
. Entwicklungsbedarf Entwicklungsbedart
Differenz 0% 20% 40% 60% 80% 100%
1%
7. Ausrichtung von Strukturen und Managementsystemen auf das Handling von 9%
kurzfristigen, nicht planbaren Verdnderungen e T
52%
71%

6. Schaffung von kurzen und schnellen Entscheidungs-, Informations- und T, ;
Kommunikationswegen =

56%,

63%
10. Erméglichung von Freirdumen flir selbstgesteuertes Arbeiten . 15% ﬁ
48%
68%
9. Aktive Entwicklung einer agilen Unternehmenskultur (Beispielprinzipien: I \
: : ! ! 9%
Vertrauen, Eigenverantwortung, Einfachheit, Ausprobieren) Eau
61%

3. Einbindung von Mitarbeitern mit direkter Markt- und Kundenerfahrung in die a9 /
Strategieentwicklung 2 Sa

Bei der Ausrichtung von Strukturen und Managementsystemen sehen
[ insbesondere Mitarbeiter Handlungsbedarf. Au3erdem sind Ihnen die Wege
fur Entscheidungen und Kommunikation oft zu lang.
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8. Je dynamischer die Rahmenbedingungen,
desto relevanter die Kultur

Gegenuberstellung ,stabile & dynamische Rahmenbedingungen®:
Die markantesten Unterschiede

—@—stabile Rahmenbedingungen

Aussagen, die von der Gruppe "stabile Rahmenbedingungen" am deutlichsten positiver gesehen werden

als von der Gruppe "dynamische Rahmenbedingungen". ©—dynamische Rahmenbedingungen

kein hoher
Differenz Entwicklungsbedarf Entwicklungsbedarf
0% 20% 40% 60% 80% 100%

9. Aktive Entwicklung einer agilen Unternehmenskultur (Beispielprinzipien:
Vertrauen, Eigenverantwortung, Einfachheit, Ausprobieren)

10. Erméglichung von Freirdumen flr selbstgesteuertes Arbeiten

51%
8. Férderung von Teamarbeit und Co-Creation - 26% } \

16. Schaffung von Plattformen fur direkten Austausch/Kontakt mit dem Kunden
(z.B. Kundenkonferenzen, gemeinsame Produktentwicklung)

15. Einsatz agiler Methoden (z.B. SCRUM, Design Thinking)

Organisationen mit dynamischen Rahmenbedingungen sehen
vergleichsweise besonders viel Entwicklungsbedarfin den
Bereichen Unternehmenskultur und Austauschmoglichkeiten /J
innerhalb und auR3erhalb der Organisation.
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Die Quintessenz: Patentrezept gibt es keines.

Organisationen mussen
individuelle Antworten auf die
aktuellen Herausforderungen
der Zeit finden. Gangige
Aqgilitatskonzepte kdnnen hier
Anregungen geben. Die
Umsetzung muss von
Organisation zu Organisation
anders aussehen.
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