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Röhrig, Peter & Scheinecker,  
Martina (Hrsg.) (2019).

Lösungsfokussiertes 
Konfliktmanagement in 

Organisationen. 
Bonn: managerSeminare

ISBN 978-3-95891-067-6
350 S., 49,90 €

Lösungsfokussiertes Konfliktmanagement 
in Organisationen. 

Rezension von Björn Rohde-Liebenau
Peter Röhrig und Martina Scheinecker haben 
für ihr Buch 25 Autoren zusammengebracht, 
die Tools aus ihrem Methodenkasten vorstel-
len. Da es sich um bekannte Namen des lö-
sungsfokussierten Coachings handelt, sind die 
den Beiträgen nachgeordneten Verweise und 
Literaturangaben umfangreich. Mindestens ein 
Bericht aus der Praxis macht jede der Anleitun-
gen anschaulich. Das Spektrum der Darstellung 
reicht von kurzen Lockerungsübungen bis zu 
Konzepten für mehrtägige Workshops.

Das Buch wendet sich explizit an „alle Men-
schen, die Konfliktmanagement in Unterneh-
men und anderen Organisationen kompetent 
unterstützen wollen.“ Die Methodendarstel-
lung setzt Erfahrung in Coaching und Lösungs-
fokus voraus. Da dem Buch eine ausführliche 
Heranführung sowohl an Coaching-Methoden 
als auch an eine lösungsfokussierte Haltung 
vorangestellt ist, werden sich Prozessberater, 
Organisations- und Personalentwickler, Pro-
jektleiter und Führungskräfte gleich imstande 
sehen, die eine oder andere Methode selbst 
einzusetzen. Der Hintergrund der Autoren ist 
ebenso breit wie der der Zielgruppe – es wer-
den u.a. auch Aspekte der Theologie, Psycho-
therapie und des Rechts thematisiert.

Nach dem ermutigenden Einstieg hilft dem Le-
ser eine Matrix, in der alle Beiträge in vier Krite-
rien eingeordnet werden: geeignet für Konflikt-
management (1) zwischen Einzelnen, (2) im 
Team bzw. zwischen Teams, (3) bei Mobbing 
und (4) für den Einsatz durch Führungskräfte.

An einem lösungsfokussierten Ansatz interes-
sierte Mediatoren mögen sich jetzt fragen, wes-
halb auf den ersten Blick Mediation kein Thema 
im Buch zu sein scheint. Die Antwort liefert aus 
berufenem Mund der erste Satz des Vorworts: 
„Dieses Buch ist ein wichtiger Beitrag zur Ent-
wicklung der Mediation, weil es die Handlungs-
optionen für die Konfliktbehandlung erweitert 

[…]“ (Friedrich Glasl, S. 7) Hier wird tatsäch-
lich Mediation nicht gesondert dargestellt. Viel-
mehr kann jede der Maßnahmen einen Mediati-
onsprozess unterstützen – nicht zuletzt vielleicht 
der beschriebene mehrtägige Workshop.

In einem zweiten Vorwort hebt Mark McKer-
gow hervor, dass Geduld, Akzeptanz und 
Anerkennung zu den wesentlichsten Kompe-
tenzen in der Konfliktbehandlung gehören. 
Es gelte, Zeit und Raum zu schaffen, gerade 
wo es hart zur Sache gehe. Dies solle die über-
greifende Strategie beim Einsatz der im Buch 
gesammelten Interventionen sein. 

Beim Mobbing, ein weiterer thematischer 
Schwerpunkt des Buchs, kommen Lösungsfo-
kus und der „Shared Responsibility Approach“ 
aus einer vergleichbaren Haltung ohne Blick in 
die Vergangenheit zu guten Ergebnissen, wes-
halb der Beitrag von Heike Blum und Detlef 
Beck hier besonders hervorgehoben sei. Die-
ser geht auch besonders ins Detail, bis hin zu 
Vorschlägen für die Interaktion der Beteiligten. 

Hier wird ebenfalls der Unterschied zwischen 
einem systemischen und einem lösungsfokus-
sierten Ansatz deutlich: Was auch immer war, 
was auch immer noch dazu gehört und wie das 
ineinandergreift – können wir jetzt einen neuen 
Weg gehen und doch zusammenarbeiten?

Verlag und Herausgeber sind für den einheit-
lichen und übersichtlichen Aufbau zu loben. 
Nach Kurzbeschreibung und technischen Hin-
weisen folgen Bemerkungen zum Anwendungs-
szenario, Vor- und ggf. Nacharbeiten, Phasenbe-
schreibungen, Erfahrungen und Kommentare. 
Eine weitere, sehr freundliche Form der Einord-
nung ist der regelmäßig am Ende der Beiträge zu 
findende „Dank an die Quellen“ – nicht selten 
Co-Autoren des Buchs. 

Fazit: Lösungsfokussierung beim Konflikt-
management ist die ganz hohe Schule. Dieses 
Buch bietet vielfältige Einstiege und einen 
breitgefächerten Methodenkoffer, um bei aller 
Lösungsfokussierung doch die notwendige Zeit 
und den Raum zu schaffen, die bzw. den jede 
Konfliktbehandlung oder Mediation erfordert.

RA Björn Rohde-Liebenau
Ombudsmann, Mediator und Coach
RCC@risk-communication.de

Bei amazon.de bestellen: www.amazon.de/
exec/obidos/ASIN/395891067X/cr

„Dieses Buch ist ein wichtiger 
Beitrag zur Entwicklung 

der Mediation, weil es die 
Handlungsoptionen für die 

Konfliktbehandlung erweitert 
[…]“ (Friedrich Glasl, S. 7)  
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Peter Knapp (Hrsg.)
Konfl ikte lösen in Teams und 
großen Gruppen
Klärende und deeskalierende 
Methoden für die Mediations- 
und Konfl iktmanagement-
Praxis im Business
ISBN 978-3-941965-49-2
384 S., kt., 49,90 EUR

Das Know-how von 48 Konfl ikt-Experten aus erster Hand

Sie möchten in Konfl ikten souverän, konstruktiv und lösungsorientiert vermit-
teln? 48 Konfl ikt-Expertinnen und -Experten haben in dieser Sammlung ihren 
Erfahrungsschatz und ihr Praxiswissen aus zahllosen Mediationen und Konfl ikt-
klärungen zusammengetragen. 50 besonders bewährte Instrumente werden in 
diesem Buch vorgestellt und in ihrem praktischen Einsatz detailliert beschrieben. 
Der Aufbau des Buchs und die Zuordnung der einzelnen Methoden und Instru-
mente orientieren sich dabei an den fünf Phasen der Konfl iktbearbeitung. Die 
einzelnen Tools sind wiederum nach einem stringenten Raster hinsichtlich An-
wendungskontext, Zielsetzung, Ablauf, Rahmenbedingungen, persönlichen Erfah-
rungen der jeweiligen Autoren und der Frage nach dem nächsten, zielführenden 
Schritt beschrieben. Der Leser erhält damit ein wertvolles Nachschlagewerk für 
seine tägliche Arbeitspraxis als Mediator, Klärungshelfer, Coach oder Supervisor. 

Die Liste der Autoren – das ‚Who‘s who‘ der deutschsprachigen Mediatoren-
Szene: Juliane Ade, Christian Bähner, Rudi Ballreich, Mary Cornelia Baßler, 
Alexandra Bielecke, Prof. Dr. Annegret Böhmer, Angelika Ciesielski, Dr. Benedikta 
von Deym-Soden, Nadia Dörfl inger-Khashman, Andreas Eilsberger, Caspar Fröh-
lich, Prof. Dr. Ulla Gläßer, Prof. Dr. Dr. h.c. Friedrich Glasl, Traute Harms, J. Lilli 
Höch-Corona, Ingrid Holler, Carla van Kaldenkerken, Peggy Keller, Anja Kenzler, 
Dr. Birgit Keydel, Dr. Doris Klappenbach, Peter Knapp, Anja Köstler, Lisa Kosman, 
Barbara Kramer, Dr. Udo Kreggenfeld, Adrian Kunzmann, Götz Liefert, PD Dr. 
habil. Claude-Hélène Mayer, Phd, PhD, Tilman Metzger, Prof. Dr. phil. Angela 
Mickley, Hendrik Middelhof, milan, Dr. Hanna Milling, Dr. Andreas Novak, Con-
solata Peyron, Christian Prior, Dr. Christa D. Schäfer, Kirsten Schroeter, Elke 
Schwertfeger, Holger Specht, Dirk Splinter, Karin Stanggassinger, Dr. Christoph 
Thomann, Cornelia Timm, Dr. Ed Watzke, Rita Wawrzinek, Ljubjana Wüstehube. 

Mediationspraxis im Doppelpack

EDITION   Trainingaktuell

Konflikte lösen in Teams 
und großen Gruppen

Klärende und  
deeskalierende Methoden  

für die Mediations- und  
Konfliktmanagement-Praxis 

im Business
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Für starke Inputs
S. Große Boes, T. Kaseric 
Trainer-Kit
Die wichtigsten Trainings-
Theorien, ihre Anwendung im 
Seminar und Übungen für den 
Praxistransfer
ISBN 978-3-936075-45-8
2006, 304 S., kt.
49,90 EUR

Klärende und deeskalierende Methoden  
für die Mediations- und Konfliktmanagement-Praxis

Namhafte Coaches beschreiben ihre bevorzugten Interventionstechniken, die 
in dieser variantenreichen Sammlung jetzt erstmals zusammengestellt wurden. 
Der Leser nimmt dabei an einem sehr breiten Spektrum an Profiwissen teil: Die 
50 ausgewählten Techniken stammen aus unterschiedlichen Denkschulen und 
vermitteln die große Vielfalt, die dieses spannende Thema bereithält.

Die Liste der Autoren liest sich wie das ‚who is who‘ der deutschsprachigen 
Mediatoren-Szene. Lernen Sie also von erfahrenen Experten:
Juliane Ade, Christian Bähner, Rudi Ballreich, Mary Cornelia Baßler, Alexand-
ra Bielecke, Prof. Dr. Annegret Böhmer, Angelika Ciesielski, Dr. Benedikta von 
Deym-Soden, Nadia Dörflinger-Khashman, Andreas Eilsberger, Caspar Fröhlich, 
Prof. Dr. Ulla Gläßer, Prof. Dr. Dr. hc. Friedrich Glasl, Traute Harms, Jutta Höch-
Corona, Ingrid Holler, Carla van Kaldenkerken, Peggy Keller, Anja Kenzler, Dr. 
Birgit Keydel, Dr. Doris Klappenbach, Anja Köstler, Lisa Kosman, Barbara Kramer, 
Dr. Udo Kreggenfeld, Adrian Kunzmann, Götz Liefert, Prof. Dr. Dr. Claude-Hélène 
Mayer, Tilman Metzger, Angela Mickley, Hendrik Middelhof, milan, Dr. Hanna Mil-
ling, Dr. Andreas Novak, Consolata Peyron, Christian Prior, Dr. Christa D. Schäfer, 
Kirsten Schroeter, Elke Schwertfeger, Holger Specht, Dirk Splinter, Karin Stang-
gassinger, Dr. Christoph Thomann, Cornelia Timm, Dr. Ed Watzke, Rita Wawrzinek, 
Ljubjana Wüstehube. 

Das Portal zum Buch: www.coaching-tools.de

Starke Tools für Prozessmoderatoren

Für starke Workshop- 
Visualisierungen
A. Rachow 
Sichtbar
Die besten Visualisierungs-
Tipps für Präsentation 
und Training
ISBN 978-3-936075-13-7
2006, 256 S., kt., 500 Farb-Abb. 
49,90 EUR

EDITION   Trainingaktuell

Leserservice

Einige der im Buch vorgestellten 
Arbeitshilfen stehen Ihnen als PDF-
Download im Internet zur Verfügung. 

So haben Sie die Möglichkeit, sich jederzeit 
Vorlagen in beliebiger Anzahl und hoher Qualität 
auszudrucken. Die Adresse:

A www.managerseminare.de/tmdl/b,218297

Online
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EBERMANN: Der Blick von außen eröffnet 
neue Perspektiven und bringt frischen Wind, 
heißt es. Gilt das auch für digitale Coaching-
Provider, die sich zwar mit Digitalisierungs-
projekten auskennen mögen, aber in der Coa-
ching-Branche oftmals Neulinge sind?

RAUEN: Solche Start-ups gibt es in vielen 
Branchen und es ist schwer, abzusehen, wie 
erfolgreich sie sein werden. Hinter großen 
Hoffnungen und Versprechungen steckt bei 
Start-ups nur eine zehnprozentige Wahrschein-
lichkeit, ein tragfähiges Geschäftsmodell zu 
entwickeln. Die Coaching-Branche hat schon 
viele Angebote kommen und gehen sehen.

EBERMANN: Da es mittlerweile einige kon-
kurrierende Start-ups dieser Art gibt, dürfte 
das vermutlich auch so bleiben. Es wäre zu-
mindest sehr überraschend, sollten sich alle 
langfristig halten. Immerhin: Der Coaching-
Markt scheint als recht vielversprechend zu 
gelten.

RAUEN: Das scheint offenbar so zu sein, 
wenn man sieht, welche Investments hier getä-
tigt werden. Ich wage allerdings zu bezweifeln, 
dass die Branche groß genug ist, diese oftmals 
überzogenen Hoffnungen zu erfüllen.

EBERMANN: Also ist der Blick von außen 
mitunter auch realitätsverzerrend? Spannend 

sind die Fragen, welches Modell sich am ehes-
ten behaupten kann und ob jene Anbieter, die 
über Erfahrung in der Coaching-Branche ver-
fügen, diesen Vorteil gegenüber ihrer Konkur-
renz nutzen können.

RAUEN: Die Start-ups hoffen natürlich auf 
Skaleneffekte durch Digitalisierung. Das wür-
de aber bedeuten, dass Coaching zu einem 
Massenprodukt wird. Und dieser Markt ist 
nicht nur margenschwach, sondern wird auch 
absehbar durch KI-Angebote belegt werden, 
welche nur von wirklich großen IT-Anbietern 
realisiert werden können. Da ist das Premium-
Segment, welches erfahrene Anbieter auch 
digital besetzen könnten, schon deutlich at-
traktiver.

EBERMANN: Die Früchte hängen demnach 
hoch und es bleibt spannend, wer sich ausrei-
chend strecken kann …

RAUEN: Ja, es gibt Start-ups, die sich für App-
le halten und glauben, die Coaching-Branche 
sei die Musikindustrie. Solche Fantasien sind 
vielleicht ein wenig zu ambitioniert. So oder 
so wird es spannend.

Das Letzte
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Das Coaching-Magazin wendet sich an Coaches, Personalentwickler und Einkäufer 
in Unternehmen, an Ausbildungsinstitute und potenzielle Coaching-Klienten. Das 
redaktionelle Ziel ist es, dem Leser eine hochwertige Mixtur aus Szene-Informationen,
Hintergründen, Konzepten, Portraits, Praxiserfahrungen, handfesten Tools und einem 
Schuss Humor anzubieten. Dabei ist der Redaktion wichtig, inhaltlich wirklich auf 
das Coaching als professionelle Dienstleistung fokussiert zu sein und nicht schon jedes 
kleine Kunststückchen aus dem Kommunikationstraining in Verbindung mit modischen 

Lifestyle-Themen zum Coaching hochzustilisieren.
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