Positive Fehlerkultur entwickeln

Workshop zur Etablierung einer forderlichen
Fehlerkultur in Teams und Organisationen

Leitung: Mag?®. Erika Karitnig

Prasenztermin: 28. September 2023

Sowie buchbar als Inhouse Seminar — auf Anfrage

Entwicklungen
_ inspirieren.

Durchbriiche
_ ermoglichen.

Transformation
~ gestalten.
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Wo Menschen arbeiten, da passieren Fehler - allein der Umgang damit ist von Mensch zu Mensch
und Organisation zu Organisation hdchst unterschiedlich. Zeiten der dynamischen Veranderun-
gen, neue Arbeitswelten und Arbeitsweisen erfordern einen positiven Umgang mit Fehlern. Sie
sind die Basis fur laufende Entwicklung und Reflexion, ermdglichen Verbesserungen und Inno-
vation.

Ein konstruktiver Umgang mit Fehlern ist aulRerdem essenziell fiir eine hohe psychologische Si-
cherheit der Mitarbeiter:innen. Die Unterscheidung zwischen Fehlertypen ist der Startpunkt zur
Entwicklung einer konstruktiven Fehlerkultur: vermeidbare, komplexe und intelligente Fehler sind
jeweils unterschiedlich voneinander zu beurteilen und bearbeiten.

Zielgruppen

Manager:innen, Fihrungskrafte, Projektmanager:innen, Unternehmer:innen, Personalverant-
wortliche, die eine positive Fehlerkultur in ihrem Team und/oder ihrer Organisation (weiter-)ent-
wickeln mdchten.

Inhalte und Methoden

Wir starten mit einer Reflexion zu lhrer persénlichen Haltung gegeniiber Fehlern in den Tag und
analysieren bestehende und wiinschenswerte Denk- und Verhaltensmuster. Dabei arbeiten wir
mit dem Modell der ,psychologischen Sicherheit* nach Amy Edmundsen.

Sie erleben einen konstruktiven Umgang mit Fehlern anhand von praktischen Ubungen und Im-
pro-Theater-Sequenzen aus dem Schauspielfach. Im Anschluss leiten wir Eckpfeiler fir dazu n6-
tige Rahmenbedingungen in lhrem Team und lhrer Organisation ab und entwickeln einen Plan
fur die schrittweise Umsetzung inkl. Rickmelde-Schleifen.

Die Arbeit im Workshop erstreckt sich von fachlichen Inputs, Ausprobieren geeigneter Tools Uber

Erfahrungsaustausch, Reflexion und Arbeit in Grol3- und Kleingruppen. Zusatzlich arbeiten Sie
zwischen den Workshops an individuellen Themen.
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Trainer:innen

Magz. Erika Karitnig, Osterreich
Senior Partner von Trigon Entwicklungsberatung, Wien

Unternehmensberaterin, Business Coach, Organisationsentwicklerin, Trai-

nerin und Moderatorin Geschaftsfiihrerin von Trigon Entwicklungsberatung

o Wien. Studierte Betriebswirtin mit Schwerpunkthema Personalmanagement
sowie Finanzierung und Finanzmarkte, akademische Coach und Organisa-
tionsentwicklerin, Post Graduate Qualifizierung in systemischer Organisati-

,"I onsentwicklung, Beratung & Coaching, Change Management, systemische
Strukturaufstellungen. Langjahrige Erfahrung als Fihrungskraft und Top
Managerin in der Finanzwirtschaft.

Arbeitsschwerpunkte: Begleitung von OE- und Change-Prozessen, Begleitung von Nachhaltig-
keitsprojekten (Projektbegleitung, OE, Strategie-Entwicklung), Konzeption und Durchfiihrung von
Managementtrainings und Entwicklungsprogrammen, Begleitung von Visions- und Strategiear-
beit, Zukunftskonferenzen, Innovationsworkshops. Trainings und Seminare zu Teamentwicklung,
Fihrung, VUKA-Welt und Sustainable Leadership, Changeability und Agilitat. Coach fir berufli-
che Themen aller Art. Moderation von Workshops, Klausuren und Kundenveranstaltungen.

Simon Pernsteiner BEd, Osterreich
-~ Kooperationspartner von Trigon Entwicklungsberatung, Wien

Schauspieler und akademisch geprufter Experte fur Design-Thinking. Spe-
zialisierung im Bereich Kreativitatstechniken, Double Diamond Methode
und Mindestbuilding. Mehrjahrige Erfahrung als Fihrungskraft im padago-
gischen Bereich, sowie Projektentwicklung und interdisziplindren Teams.
Studium Lehramt mit Schwerpunkt Képersprache, Stimme und Auftreten.

Arbeitsschwerpunkte: Erarbeitung eines offenen Mindsets in Anlehnung an das Improtheater,
Auftreten und Rhetorik, Coaching im Bereich authentisches Sprechen, Workshops zum Thema
Innovation und Empathie. Begleitung von Design Thinking Prozessen (Understand, Create, Deli-
ver) Konzeption und Durchfihrung von Teambuildings mit dem Schwerpunkt Diversitat.



Information & Buchung
,Positive Fehlerkultur entwickeln®

Trigon Entwicklungsberatung, Mariahilfer Stralle 124/15, A-1070 Wien, T: +43 664 320 62 85,
trigon.wien@trigon.at, www.trigon.at. Bitte beachten Sie unsere Datenschutzerklarung.

Bitte buchen Sie online lber den Link — Zur Anmeldung

Termine:

28. September 2023 von 9:00 bis 17:00 Uhr

Veranstaltungsort:

Wien

Kosten und Stornobedingungen:

EUR 750 (exkl. MwSt.) bei Buchung bis zum 15.7.2023
EUR 850 (exkl. MwSt.) bei Buchung ab dem 15.7.2023

Anmeldung bis 5.9.2023

Stornobedingungen

Bei Rucktritt nach Anmeldung werden EUR 300 Bearbeitungsgebdihr fallig. Bei Abmeldung inner-
halb eines Monats vor Workshoptermin werden 100% des Gesamtbetrages in Rechnung gestellt.
Diese Regelung gilt fir den Fall, dass keine andere fiir die Teilnahme geeignete Person genannt
wird.

Das Seminar findet ab 6 Teilnehmenden statt, maximale Teilnehmerzahl ist 16.

Trigon Entwicklungsberatung

Trigon ist ein europaweit tatiges Beratungsunternehmen fir Organisations- und marktwirksame Unter-
nehmensentwicklung, Personalentwicklung und Qualifizierung, Coaching, Konfliktmanagement und
Mediation, Mitarbeiter- und Kundenbefragungen mit Buros in Graz, Klagenfurt, Luzern (CH), Miinchen,
Salzburg und Wien. Ausfihrliche Informationen unter www.trigon.at und unter www.coaching.at.
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