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Interior Condition
und Resonanz

Wirkmachtige neuronale Prozesse und wie wir sie mitgestalten

» Grundprinzipien und Missverstandnisse im Business Alltag
» Bewusstheit in Entwicklungsprozessen
» Ganzheitliche & subtile Wahrnehmung im Coaching

» Interior Condition und Resonanz in Fihrung,
Gruppenprozessen und Mediation

Entwicklungen
inspirieren.

Durchbriiche
ermoglichen.

Transformation
gestalten.




Editorial

, The success of an intervention depends on
the interior condition of the intervenor.”
(Bill O Brian nach Otto Scharmer/MIT)

Unsere innere Verfasstheit entscheidet dartber, was wir
in einer Situation wahrnehmen. Unter Stress beispiels-
weise verengt sich unsere Wahrnehmung massiv und
damit auch der Handlungsspielraum, der sich daraus
ergibt. Sind wir dagegen gelassen und gut im Kontakt
mit uns selbst und unserer Umgebung, flieBen uns gute
Ideen, ungeahnte Ressourcen, Unterstitzungsangebote
und Losungsmoglichkeiten formlich zu. Nicht unbedingt,
weil sie vorher nicht dagewesen waren. Aber jetzt haben
wir einen Blick daflr und nehmen wahr, was vorher ver-
borgen geblieben ist.

In diesem Sinne sind wir als FUhrungskrafte, Beraterin-
nen, Coachs, Mediatoren etc. selbst das wichtigste Inst-
rument, das wir zur Verflgung haben.

Im Austausch mit anderen findet Resonanz statt und da-
mit zwangslaufig ein Aushandlungsprozess: Schwingen
sich die Beteiligten auf eine gemeinsame Interior Condi-
tion ein? Und: Welche setzt sich dabei durch?

Hier liegen wesentliche Hebel fir unsere Arbeit:

+ Johannes Narbeshuber gibt einen ersten Uberblick
Herbert Salzmann blickt aufs Individuum und be-
schreibt eine konkrete Technik, um eine geeignete In-
terior Condition fUr professionelle Prozessbegleitung
zu kultivieren.

Werner Leeb beleuchtet die Zusammenarbeit im Duo:
Welche Bedeutung hat das Thema im Coaching?
FUhrung und Gruppenprozesse sind der Schwerpunkt
eines Gesprachs zwischen Doris Walter, Beate Gotzel und
Reimund Gotzel, drei Trigon-Kundinnen und Kunden.

Ein Interview mit Friedrich Glasl zur Anwendung in der
Mediation rundet die Ausgabe ab.

Inspirierende Einsichten und Anregungen winschen Ihnen
Johannes Narbeshuber und Werner Leeb
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Interior Condition und Resonanz:
Grundprinzipien

und Missverstandnisse
im Business Alltag

Wie wir drauf sind, steuert unser Situationen unser Verhalten kontrollieren.
L . In jedem Moment unseres Lebens lauft

ganzes Leben. Das ist irgendwie [o- irgendeines dieser Programme ab.

gisch und Allgemeingut. Ausreichend Das Fuhl-Denk-Verhaltensprogramm, das im

gegenwartigen Moment dominant ist, be-

verstanden und genutzt werden die zeichnen wir im Sinn von Otto Scharmer als
damit verbundenen Mechanismen im JInterior Condition”,

Business Alltag bei weitem nicht. Und Affektlogik im Business Alltag

es wimmelt von Missverstandnissen. Die neurobiologischen Abldufe unserer Stress-

reaktion verdanken wir der Evolution. Die Grund-
emotionen, die damit einhergehen sind Angst
und Aggression. Bei der Bedrohung ,Sabelzahn-
tiger” war das sinnvoll. Bei den Bedrohungen
,Deadline”, ,aufgebrachter Chef", ,Corona” oder
,Klimawandel” sind Adrenalin, Cortisol, unterver-
sorgtes Grof3hirn und Uberversorgte Muskulatur
extrem kontraproduktiv. >>

Foto: Akela Mehdorn

VON JOHANNES
NARBESHUBER .
Stress und Uberforderung sind

in unseren Unternehmen heute
Management Teams, die unter star- pandemisch. Die Folgen der

kem innerem Stress stehen, werden J hend
suboptimale Entscheidungen treffen. araus entstehenden Wul-

Weil Stress unseren neurobiologischen Setup und Angstlogik ebenso.
verandert, unseren Blick verengt. Selbst nahe-
liegende Losungsmoglichkeiten werden nicht
mehr erkannt, Kreativitat geht verloren. Die
Kommunikation leidet. Ja sogar unser 1Q sinkt
- messbar und signifikant.
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Luc Ciompi hat sich als Professor an der me-
dizinischen Fakultat der Universitat Bern ein
Forscherleben lang mit diesen Vorgdngen
beschdftigt und den Begriff der ,Affektlo-
gik” gepragt: Gleichzeitig erlebte Emotionen,
Kognitionen und Verhaltensweisen bilden
in unserem Nervensystem FUhl-Denk-Ver-
haltensprogramme, die spater in dhnlichen
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BANT: Brittle,

Missverstdndnis 1: ,Wir kbnnen Emotionen
loswerden, indem wir sie ignorieren.”

Dieser Irrglaube hat sich erstaunlich wacker
in manchen Chefetagen gehalten. Ja, wir kon-
nen Emotionen verdrangen, tabuisieren und
so tun als waren wir ganz sachlich und nuch-
tern. Dann herrschen Wut, Angst und Gier
eben ,nur” im Untergrund. Sie werden unse-
re Wahrnehmungen, Kommunikationen und
Entscheidungen trotzdem maligeblich pragen
und beeintrachtigen.

Dieses Unvermodgen kénnen wir uns heute
schlicht nicht mehr leisten. Langst ist die gute
alte VUCA-Welt der Jahrtausendwende von der
BANI-Welt abgelost.

Das Dumme: Je BANI, desto archaischer und
unbewusster unsere Denk-Fuhl-Verhaltenspro-
gramme und desto dringlicher eine entspre-
chende Re-Engineering-Kompetenz. Neben
einer Wut- und Angstlogik findet sich auch eine
Hasslogik oder die paranoide Logik, in der ein
Grundgefthl des Verfolgtseins und der Ohn-
macht gegenlber  schwer
greifbaren obskuren Machten
ununterbrochen neue Projek-
tionsflachen findet, von Mig-

Anxious,
. ranten, Corona-Malknahmen
Non-linear, Uber die Rohstoffkrise zur In-
Incomprehensible flation.

Einige Interior Conditions

sind anderen klar Gberlegen

Wesentliche Aspekte einer zukunftsfahigen In-
terior Condition wurden schon frih und in den
unterschiedlichsten Kulturkreisen entdeckt und
beschrieben. Die Bibel spricht immer wieder von
der Liebe, ohne die alle anderen Geistesgaben
wert- und nutzlos bleiben. Ganz ahnlich kennt
der Buddhismus vier ,edle Geisteszustande”.
Eine Interior Condition von bedingungslosem
Wohlwollen, Mitgefihl und Gelassenheit geht in
unserer Selbstwahrnehmung einher mit einem
GefUhl von Entspannung, innerer Weite, Aufhel-
lung, Verbundenheit und Zuversicht. Auf einer
kognitiven Ebene steigt damit gleichzeitig unsere
Losungsorientierung, wir sehen mehr Ressour-
cen und sind auf der Verhaltensebene besser in
der Lage, flexibel, locker und prosozial mit dem
jeweiligen Kontext umzugehen.

Exakt diese Interior Condition ist es auch, die
in Teams mit hoher psychologischer Sicherheit
vorherrscht. Psychologische Sicherheit ist nach
dem bekannten  Google-Forschungsprojekt
JAristoteles” der entscheidendste Faktor Uber-
haupt fur effektive Teams.

Missverstdndnis 2:,,Aha, das kenn ich.

Es geht um Werte.”

Nein. Es geht um die Frage, ob man es schafft,
die Werte, von denen man theoretisch Uber-

LEdle Geisteszu-
stiande” und Liebe:
Interior Conditi-
ons, die zu heraus-
ragenden Ergebnis-
sen fiihren.



zeugt ist, auch zu leben, wenn
es drauf ankommt. Sobald wir in
Stress, Angst und Gier gefangen
sind, haben humanistische Wer-
te in den meisten Fallen de facto
Feierabend.

Ausgangspunkt:

Bei uns selbst beginnen

Wir kénnen im Arbeitsalltag im-
mer wieder ein kurzes, realitats-
nahes Self-Assessment vorneh-
men:,Inwelcher Conditionbinich
gerade/ Welches Programm lauft
ab?Welche Bedurfnisse sollteich ernstnehmen,
um mir wieder voll zur Verfugung zu stehen?”
Diese Kompetenz zu entwickeln, ist die Basis
erfolgreicher FUhrungsarbeit.

Missversténdnis 3:,,Aha, das kenn ich.
Es geht um positives Denken.”
Nein. Das klingt nett, aber funktioniert in der
Praxis nicht: Gerade haben wir versucht, etwas
Konstruktiveres zu denken, schon geht das gan-
ze belastende Gedankenkarussell wieder von
vorne los. Unsere Aufmerksamkeit entwischt
uns gnadenlos immer und immer wieder.
Wer hier nachhaltig weiterkommen  will,
wird an drei Themen nicht vorbeikommen:
* Lernen, die eigene Aufmerksamkeitsspan-
ne zu erhéhen (=langer fokussiert
zu bleiben).
* Lernen, eine Grundqualitat von Wohlwollen
zu kultivieren.
+ Beides daflr nutzen, unseren eigenen
FUhl-Denk-Verhaltensprogrammen
genauer und wohlwollender auf die

Die realen Fiihl-
Denk-Verhaltenspro-
gramme der obersten

Fiihrung prdgen die
Unternehmenskultur
starker als alle
Projekte, Broschiiren
und Videostatements
zusammen.

Uber ,die da oben” sein,
Hame und Konkurrenz ge-
genuber einer Nachbarabtei-
lung oder die missionarische
Begeisterung fur das neue
Produkt.

Im Sinn dieser Grundstim-
mung werden dann ge-
meinsame Aufgaben auf
eine bestimmte Art be-
waltigt (oder auch nicht),
Losungsmoglichkeiten  ge-
funden oder systematisch
Ubersehen, Menschen und
bestimmte Qualitaten ausgeschlossen, klein-
gehalten oder in ihrer Entfaltung beftrdert,
bestimmte Ressourcen einbezogen und ande-
re ausgeblendet.

Missversténdnis 4: ,Ein Team-Event

wird das schon richten.”

Nein, wenn wir unser gemeinsames Potenzial
wirklich heben wollen, braucht das permanente,
bewusste Arbeit von Menschen, die sich und an-
dere geistig und emotional fuhren kénnen.

Menschen kénnen lernen, im

positiven Sinn ansteckend zu sein.

Wir alle kennen Leute, die andere einfach mitrei-
RBen kénnen - oder runterziehen. Fur beides gibt
es Naturtalente. Man kann es aber auch lernen.

Missversténdnis 5:,,Mit Psychotricks

kriegt man die Leute Gberall hin.”

Nein. Wir alle haben ein gewisses Organ fur Au-
thentizitat. Etwas in uns wittert die manipulative
Absicht und ist verstimmt.

Wenn die Fassade
brockelt — und das
wird sie immer —
stehen Manipula-
toren schnell sehr
nackt da.

Schliche zu kommen. Ja, Mindful Leadership stellt Tech-
niken zur Verfugung, die dabei
helfen, miteinander in eine Grund-
haltung von wacher, wohlwollender
Verbundenheit zu finden. Immer
ofter, immer rascher und immer

tiefer. Ja, das hat einen tiefgreifen-

Diese Kompetenzen und ihr regelmaRiges Trai-
ning sind der Kern von Mindful Leadership, dem
FUhrungsansatz fur zunehmend wache Gehirn-
benutzerinnen, die damit Uber das enge Korsett
ihrer archaischen Verhaltensprogramme hin-
auswachsen.

Team- und Unternehmenskultur

als kollektive Interior Condition

Interior Conditions sind ansteckend. Wie Ciom-
pi in seinem Buch ,Gefuhle machen Geschich-
te — von Hitler bis Obama” eindrtcklich aufzeigt,
formt sich eine Gruppe Uber eine verbindende
emotionale Grundstimmung. Das kann Arger

den Effekt auf die gemeinsame Mo-
tivation, Ldsungskompetenz und
Effektivitat. Diese Techniken ha-
ben aber mit Transparenz und Wagnis zu tun:
Letztendlich kénnen wir andere nur einla-
den, sich diesem inneren Zustand zu offnen,
wenn wir den Weg dorthin selber gehen.
Lebenslanges Uben, Scheitern und Weitergehen

inbegriffen. (&)



Die Steigerung der
Bewusstheit in
Entwicklungsprozessen

Um eine Organisation in ihrer Lebendigkeit zu erfassen, ist eine be-
sondere Bewusstseinsqualitat notwendig. Diese kann durch Schulung
entwickelt und mittels Kurzinterventionen gestarkt werden.

ie Komplexitat der Wirklichkeit nimmt
D stufenweise zu von der Materie Uber

das Lebendige bis hin zum Sozialen,
welches den hochsten Komplexitatsgrad auf-
weist. Das Denken in Zusammenhangen und
Prozessen, welches dem Sozialen angemessen
ware, unterscheidet sich erheblich vom materia-
listischen Verstandesdenken unserer Zeit. Das
wurde immer wieder kritisiert, wie z.B. in Max
Horkheimers ,Kritik der instrumentellen Ver-
nunft” oder in Erich Fromms ,Haben oder Sein”.
Und es wurden immer wieder Alternativen an-
geregt, wie Rudolf Steiners ,lebendiges Denken”
oder Jean Gebsers ,integrale Bewusstheit”. Im
Feld der Organisationsgestaltung haben solche
Bewusstseinsmodelle durchaus Einzug gehal-
ten, eben weil sie der Komplexitat und Prozess-
haftigkeit von Organisationen
eher gerecht werden. Dafur

Foto: © Salzmann

VON HERBERT
SALZMANN

Ein genialer Mensch hatte vor rund 130 Jah-
ren die Idee, einen einfachen Draht so zu bie-
gen, dass dieser seither weltweit wunderbare
Dienste leistet. Der Materialaufwand ist gering,
die Verarbeitung einfach und der Nutzen hoch.
Der selbe Gegenstand wird nach einer solchen
Ubung deutlich komplexer wahrgenommen und
zeigt sich als kleines Wunder unserer Kultur, weil
sein Begriff innerlich belebt wurde.

Durch fortgesetstes
Uben machen wir
unsere Aufmerksamkeit
starker und sensibler
zugleich.

kdnnen erstens Menschen an
ihrer individuellen Bewusstheit
arbeiten und zweitens kann
die aktuelle Verfasstheit von
Gruppen durch Ubungen ver-
bessert werden.

Fine komplexere Ubung ist die sogenannte Sa-
menkorn-Ubung. Der Same hat eine Kraft in
sich, die bei Kontakt mit den Elementen das
Korn aufbricht, einen Keim bildet, und dann suk-
zessive eine differenziert ausgebildete Pflanze

Individuelle Ubungen zur

Entwicklung der Aufmerksamkeit

In der Gegenstandskonzentration wird ein All-
tagsgegenstand (Bleistift, Loffel, Schnursenkel)
einige Minuten lang mit hoher Aufmerksamkeit
betrachtet, zum Beispiel eine Buroklammer. Bei
der ersten Betrachtung ist inr Begriff noch wenig
lebendig. Wird ihre Entstehung und ihre Funkti-
on genauer untersucht, so belebt sich ihr Begriff.

hervorbringt. Diese Pflanze verandert sich im
Jahreszyklus, wachst und bildet neue Samen,
alles ganz gemals der Kraft, die als Potential im
Samen angelegt ist.

Die Kraft ist schon im Samen da, als wirkende
Kraft, aber unsere Aufmerksamekeit ist noch zu
schwach, um diese Wirklichkeit zu erfassen.
Durch fortgesetztes Uben machen wir unsere
Aufmerksamkeit starker und sensibler zugleich,
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sodass sie zunehmend auch die Lebendigkeit
eines Samens ,wahrnehmen” kann.

Im Sinne des Konstruktivismus ist jede Wahr-
nehmung schon zugleich eine vorbewusste geis-
tige Durchdringung (Begriff) von Sinnesdaten.
Im Sinne einer lebenspraktischen, ganzheitli-
chen Vernunft konnen diese Konstruktionen der
Wahrheit ndher sein, oder weniger, je nach dem
Grad der Aufmerksamkeit.

Solche Ubungen missen meist Uber eine lan-
gere Zeit wiederholt werden, bis sie Frichte tra-
gen. Letztlich befahigen sie uns, die Wirklichkeit
nicht nur aullerlich-gegenstandlich wahrzuneh-
men, sondern auch systemisch-komplex und
lebendig-prozessual.

Naturlich erzieht uns das Leben selbst auch zu
diesen Fahigkeiten, wenn wir Gelegenheit dazu
nutzen. Menschen, die sich freiwillig darin schu-
len, erschlieBen sich die erweiterte Bewusst-
heit allerdings deutlich schneller. Fir Beratung
und Management stellt die geschulte Aufmerk-
samkeit letztlich eine grundlegende SchlUssel-
kompetenz dar. Sie ist nach William James ,die
eigentliche Wurzel von Urteilskraft, Charakter
und Wille.” Der diagnostische Blick wird dadurch
erweitert und die Ideen fur Interventionen kon-
nen aus der inneren Dynamik der Organisation
heraus entwickelt werden. Wenn Beteiligte oder
ich selbst aus dieser gesteigerten Urteilskraft
heraus Erkenntnisse und Vorschlage einbringen
kdnnen, reagiert die Gruppe nicht selten mit ei-
nem Wiedererkennen des Eigenen und folgt mit
gestarktem Vertrauen dem Prozess.

Gruppeniibungen zur Hebung von Auf-
merksamkeit und selbstloser Urteilskraft
Damit in Gruppenprozessen effektive Sach- und
Handlungsurteile gefallt werden konnen, ist eine
adaquate Atmosphare notwendig, fur die kleine
Vorubungen hilfreich sind. Die einfachste davon
ist das Spuren der Ful3sohlen. Dieses Spuren
kann durch Ubung immer langer aufrechterhal-
ten und auf den ganzen Korper ausgedehnt wer-
den. Auch Schirennfahrer machen solche Ubun-
gen vor dem Start. Ein Mensch, der sich spurt,
nimmt umfassender wahr, ist mehr mit seiner
Intuition in Kontakt und handelt effektiver.

Ist die Gruppensituation teilweise blockiert
oder verspannt und insbesondere durch aktu-
elle Streitigkeiten und Konflikte beeintrachtigt,
so sind einleitende Schattentbungen hilfreich,

kombiniert mit der Ful3sohlen-
Ubung. In Paaren, am besten
mit kontraren Partnern, findet
ein  personlicher  Austausch
statt zu einer herausfordern-
den Frage: ,Was habe ich in
der letzten Zeit (nicht) getan,
was mir aus heutiger Sicht leid
tut?” Danach kdénnen Einzelne
ihre Statements auch im Ple-
num aussprechen.

PRAKTISCHE UBUNGEN

Solche Ubungen
befiihigen uns,
die Wirklichkeit
systemisch-komplex
und lebendig-
prozessual
wahrzunehmen.

Durch solche Ubungen kann sich die Gruppen-
Atmosphare deutlich verbessern. Dies liegt da-
ran, dass der hohere Ich-Anteil oder das Selbst
(C.G. Jung) gegenUber der Maske und dem
Schatten gestarkt wird. Dadurch wird eine bes-
sere Grundlage fur selbstlose und sachgemalle
Gruppenurteile sowie fur mutige und schopferi-

sche Ideen geschaffen. (&)

. Wenn man ihm seine
volle Aufmerksamkeit
schenkt, wird selbst ein
Grashalm zu einer
geheimnisvollen,

unglaublichen,

unbeschreiblich
wunderbaren Well.

HENRY MILLER =




Ganzheitliche &
subtile Wahrnehmung
im Coaching

Die Qualitat von Beratung und Coaching
hangt ganz wesentlich an der Fahigkeit,
eine moglichst unvoreingenommene und

Foto: © Raimo.at

ganzheitliche Wahrnehmung zu entwickeln. VON WERNER A. LEEB
olgende Beispiele zeigen einige Wahrneh-  Bei einem Folgetermin Selbstfiirsorge
F mungs-Phanomene im Coaching-Prozess  empfiehlt sich ein kurzer als ., ethisches
auf und geben Anregungen, wie Coach  Blick auf die Notizen zur i g
oder Beraterin in jeder Phase eine ganzheitliche  jeweiligen Klientin sowie Postulat” fiir
Wahrnehmung weiterentwickeln kénnen: etwaige  Uberlegungen Coaches

Erstkontakt & Anbahnung

Schon die Terminvereinbarung per Telefon kann
erste Hinweise auf Personlichkeitsstruktur und
Verhalten der Klienten liefern. Sind Leidens-
druck und Mitteilungsbedurfnis sehr hoch? For-
muliert die Person umstandlich oder ist sie kurz
angebunden? Sachlich oder emotional? Wertet
sie sich oder andere ab? Welche Formulierun-
gen bzw. sprachliche Metaphern verwendet sie?
Spricht die Person leise und verhalten oder laut
und selbstbewusst? Wird lediglich der Termin
vereinbart und alles andere auf den
Erst-Termin vertagt, oder ist die Situa-

zur  Weiterarbeit  Coa-

ching erfordert ein hohes Mal3 an Prasenz und

Achtsamkeit - den Klienten, aber auch sich selbst

gegenUber. Insofern empfiehlt sich fur Coaches

vor jeder Einheit ein Moment der ,Besinnung”

des ,nach Innen Gehens”, mit Fragen wie:

+ ,Wie geht es mir gerade korperlich/
mental/emotional?”

« ,Gelingt es mir im Hier und Jetzt zu sein?
Brauche ich dafur noch etwas?”

+ ,Was kann ich zum Coachee (noch)
erinnern/visualisieren?” etc.

Erstkontakt in Prasenz

Erste Eindriicke tionsbeschreibung kaum zu stoppen?  Eine Klientin kommt etwa zehn Minuten zu
& Hypothesen All dies sind Informationen, die dem  spat, wirkt gehetzt, entschuldigt sich wiederholt,

Coach bereits zarte Hinweise geben  macht fremd- und selbstabwertende Bemerkun-

bewusst machen

konnen, wie Klienten ,ticken”, welche

,mentalen Modelle” bei ihnen wirk-
sam sind oder wie die Beziehungsgestaltung
aussehen kénnte u.v.m. Der Coach ist bereits in
dieser Phase aufgefordert, sich seine/ihre Wahr-
nehmungen bewusst zu machen und zu reflek-
tieren.

Vorbereitung auf Coaching-Einheiten

Vor einem Erstgesprach genlgt meist die Erinne-
rung an die telefonische Terminvereinbarung und
die Einnahme einer neugierig-offenen Haltung.

gen (,Mein Kollege hat mich wieder mal hangen
lassen, ..." und ,aber eigentlich ist das typisch fur
mich, ich bin ja so ein Schussel .."). Ihre Stim-
me ist laut und schrill, die weit gedffneten Augen
verstarken den gehetzten Eindruck. Der kraft-
los-schlaffe Handedruck steht dazu in einem
seltsamen Kontrast. Ziel- und Auftragsklarung
gestalten sich ahnlich ,konfus” und ,zerstreut”:
zum vordergrindig eingebrachten Thema ,Hin-
einwachsen in die FUhrungsrolle” kommen noch
weitere wie ,optimales Zeitmanagement” (sic!),
,bessere Abgrenzungsfahigkeit’, ,raus aus der



Erschopfung” etc. Vor allem Art und
Weise des Vorgebrachten lassen
beim Coach ebenfalls Empfindungen
der ,Desorientierung’, der ,Sprung-
haftigkeit’, des ,gehetzt Seins” entstehen und
schreien formlich nach Fokussierung, Struktur
und Entschleunigung ... alles Hinweise fUr mog-
liche Interventionen oder gemeinsame Schritte
der Losungsarbeit. Desto ganzheitlicher und
umfassender diese Wahrnehmungen prasent
gehalten werden konnen, umso wirkungsvoller
kann Begleitung stattfinden.

Arbeitsphasen
Bei Folgeterminen lassen sich Wahrnehmungen
des Erstkontakts erweitern, scharfen oder kor-
rigieren. Wichtig ist, eigene Hypothesen (die wir
unbewusst immer bilden) zu Uberprufen und
Klienten nicht in Schubladen zu werfen, sondern
vielmehr bereit zu sein, auch andere Aspekte
der Person zu entdecken. Die Awareness des
Coachs auf seine eigenen (auch inneren) Wahr-
nehmungen ist dafir sehr wesentlich - hier
mogliche Beispiele:

Warum empfinde ich plétzlich diese unwider-
stehliche Mudigkeit? Ist sie einer Feier am Vor-
abend geschuldet, oder vielmehr
Ausdruck dafur, dass mich Thema
oder Art und Weise der Vermittlung
ermuden? Sollte es einer der letzt-
genannten Punkte sein, ist dies fur
den Coach und Coachee, wertvolle
Information, die vom Coach wahrgenommen,
festgehalten und gegebenenfalls zur Verfugung
gestellt werden sollte. Sie kann
Hinweis auf einen sog. Paral-
lelprozess sein: sprich in der
Coaching-Beziehung  wieder-
holt sich u.U. ein Prozess aus
dem Alltagsleben der Klien-
tin. Beklagte die Klientin etwa,
dass es ihr schwer falle Mit-
arbeiterinnen zu motivieren
oder begeistern, dass Inhalte ‘
nicht gehort, verstanden oder
umgesetzt werden, dann wie-
derholt sich hier u.U. ein Mus-
ter mit und beim Coach. Der
gemeinsame Blick auf die ab-
gelaufene Sequenz kann Auf-
schluss dartber geben, was
Ausléser gewesen sein mag:
Keine zielgruppengerechte
Sprache? Voraussetzung von

Parallel-
prozesse

Self-
Awareness

nicht vorhandenem Vorwissen? In-
formation-overload? Zuviel oder zu
wenig Redundanz? Monotone, emo-
tionslose Auflistungen? Verlust des
Kontakts? Monologisieren? etc.

Ein Coachee ringt bei der Situationsbeschrei-
bung nach Worten, kann unterschiedliche As-
pekte (noch) nicht fassen und plétzlich entsteht
vor dem inneren Auge des Coachs intuitiv ein
Bild, eine Figur, eine Metapher, welche explo-
rierend als Option angeboten wird ...
und sich als ,absolut treffend” fur den
Coachee herausstellt. Plotzlich erge-
ben etliche Faktoren, die bislang wie
lose Puzzlesteine wirkten, ein Gan-
zes, eine ,Gestalt’, die in sich stimmig
wahrgenommen werden kann. Solche Momente
sind hdufig Schlusselsequenzen im Coaching-
prozess, die maligebliche Schritte in Richtung
Losung ermdglichen.

Solche subtil wirkenden Phdanomene treten
meist dann auf, wenn die Beziehungsebene zwi-
schen Coach und Coachee ein intensives “Mit-
schwingen” und ,in Resonanz gehen” erlaubt,
welche die Co-Kreation von Neuem
ermdglicht. Dies setzt vor allem auf
Seiten des Coachs voraus, einerseits
vollig bei sich und gleichzeitig voll
und ganz beim Gegenuber zu sein,
sich einzulassen, unvoreingenom-
men, nicht wertend und offen fur das, was da
kommen mag! (&)

Stimmgabel A
schwingt.

Intuition &
Imagination

Stimmgabel B
beginnt in
Resonanz
mitzuschwingen.



Interior Condition und
Resonanz in Fuhrung
und Gruppenprozessen

Teammeetings, Workshops, Management-Klausuren, Kern-
prozesse — welche Rolle spielt es wirklich, wie prasent wir
sind? Drei FUhrungskrafte im Gesprach zu zwei Impulsfragen.

Welche Bedeutung hat
die , Interior Condition” in
Eurer Fiihrungsarbeit?
BEATE GOTZEL: Mittlerweile eine
ganz zentrale. Wir haben bei
E.ON jedes Jahr die Moglichkeit,
ein Teamziel in der Zielvereinba-
rung aufzunehmen. Mein Team
mit 13 Leuten ist aus dem Zu-
sammenschluss von E.ON und
Innogy entstanden. Damit das
Zusammenwachsen gut weiter-
geht, haben wir dieses Jahr ein
Prasenzziel: ,In unseren Tref-
fen halten wir die Prasenz. Wir
gehen wach und wohlwollend
miteinander um.” Das habe ich
am Anfang immer wieder einge-
fordert. Mit der Zeit haben das
andere Ubernommen und heute
reguliert es sich
von alleine. Auf

Jahresziel fiirs  onem hohen
Team: Prisenz  Niveau.

DORIS WALTER: Das finde ich ja
spannend. Macht ihr dafur auch
sonst noch was?

BEATE GOTZEL: Ja, eine ganze Men-
ge. Das beginnt schon bei viel-
leicht kleinen Details. Wir starten
in allen Formaten, den WeekS-
tarts und wie die Meetings alle
heiBen mit einer Minute Stille
und begrifien uns mit einem

Foto: © Gotzel, Eva Trifft

BEATE GOTZEL, DR. DORIS WALTER, REIMUND GOTZEL |

inneren Lacheln. Ein Moment des
bewussten Ankommens: Wo bin
ich mit meinen Gedanken? Wie
geht es mir? Wie bin ich in meinem
Korper? Allein das schafft schon
eine andere Tiefe, Verbundenheit
und Prasenz. Gerade in stressigen
Zeiten mit vielen Unbekannten und
einer hohen Workload. VerblUf-
fend fur uns: Wir haben diese klei-
ne Ubung ein paarmal vergessen
und gemerkt, wir haben nicht die
Klarheit in den Diskussionen und
Ergebnissen. Es geht viel unsteter
und unproduktiver hin und her.

DORIS WALTER: Habt ihr das Team-
ziel auch einmal bewusst evaluiert?

BEATE GOTZEL: Die letzte Mitarbei-
terbefragung spiegelt uns zurick:
Wir sind ein fursorgliches Team,
durfen Fehler machen und daru-
ber sprechen, stehen zueinander.
Wir erzielen herausragende Er-
gebnisse und haben dabei auch
noch Spald. Es ist fur mich echt

eine Freude, wie wir uns gefunden
haben. Wie ist das bei dir?

DORIS WALTER: Wir haben es an der
FH mit starken Einzelpersonlichkei-
ten zu tun, die viel im AulBen, in der
Lehre, in Verhandlungen etc. sind
und beispielsweise gut darin sein
mussen, ihre Schwerpunkte und
Forschungsagenden vorwarts zu
bringen. Ein gemeinsames Koch-
Event war eine Gelegenheit, uns
einmal bewusst mit uns selbst
und unserem Miteinander zu be-
fassen. Im Kochen - schon alleine
wie sorgfaltig oder effizient jemand
die Karotten geschnitten hat, wie
selbstverstandlich manche in Kon-
kurrenz oder Kooperation gegan-
gen sind, welche Stimmungen wir

Eine Grundhaltung,
die mir hilft mich inner-
lich immer wieder
neu auszurichten



erlebt haben - ist unglaublich vie-
les anschaulich sichtbar gewor-
den. Mein damaliger Kollege und
ich haben als Geschaftsfuhren-
de das Servieren Ubernommen.
Manche Fihrungskrafte haben
das kaum ausgehalten. Ich habe
dann in eine Art freundlich-be-
stimmte, selbstbewusst-dienen-
de Grundhaltung gefunden, mit
der ich mich sehr wohlgefuhlt
habe - und die anderen auch.
Daran habe ich mich spater oft
erinnert. Es hilft mir dabei, mich
innerlich neu auszurichten, wenn
ich abrupt von einem Meeting ins
ndchste wechseln muss.

Mangelnde Achtsamkeit
hat zu zwei
Todesfiillen gefiihrt.

REIMUND GOTZEL: In meiner letz-
ten Fuhrungsrolle als Vorstands-
vorsitzender der Bayernwerk AG
war ich tief betroffen von zwei
Todesfdllen im Unternehmen.
Die Ursachenforschung hatte in
beiden Fallen eine Verkettung
verschiedener Umstande erge-
ben. Beide Male hat allerdings
Unachtsamkeit eine wesentliche
Rolle gespielt. Das bedeutete fur
uns: Selbst wenn alle Schulungen,
technischen  Voraussetzungen,

Verfahrensanweisungen usw. auf
dem besten Stand sind - unsere
Interior Condition muss es deshalb
noch lange nicht sein. So haben wir
begonnen, uns - unter anderem
mit Trigon und dem Mindful Lea-
dership Institut - intensiv mit einer
Psychologie der Arbeitssicherheit
auseinanderzusetzen. Zu unserer
Uberraschung wurde sichtbar, dass
es Uberall im Unternehmen schon
grofRartige Leute gab, die sich privat
um ihre Interior Condition gekum-
mert hatten - mit Autogenem Trai-
ning, MBSR, Meditationstechniken
usw. Die hdtten sich aber bis da-
hin nicht getraut, davon im Unter-
nehmen zu erzahlen. Und plétzlich
hatten wir neben den offiziellen Be-
muUhungenauchkraftigeGraswurzel-
Initiativen.

Habt ihr so etwas wie ein

gréfStes Aha-Erlebnis in

Sachen Interior Condition

und Resonanz?
DORIS WALTER: Vor vielen Jahren
habe ich als junge Betriebswirtin
ein Seminar geleitet, gemeinsam
mit einer Psychologin. Die hat
den Kontakt mit den Menschen,
das Spiel mit der Gruppe und die
ganze Dynamik beherrscht und
ich war ganz brav reduziert auf
meine Zahlen und Fakten. Durch
diesen Kontrast ist mir so viel und

Dr. Doris Wallter ist
Mitglied der Geschdftsleitung
der Fachhochschule Salzburg.

Beate Gotzel istvice
President We Develop People
bei E.ON Energie Deutschland.

Reimund Gotzel ist nach
20 Jahren als Vorstand in der
Energiewirtschaft seit 2021

Coach und Managementberater.

Trigon zert. Coachs und zert.
Berater:innen ftir Mindfulness
in Organisationen (MIO).

Alle drei sind (zum Teil angehende)

so schlagartig deutlich geworden,
dass ich mit ihr vereinbart habe,
im nachsten Durchgang die Rollen
umzukehren. Das war naturlich
nur ein Versuch, aber dieses Ex-
periment hat mein ganzes weite-
res Berufsleben gepragt.

BEATE GOTZEL: Bei mir gab es Uber
die Jahre viele Erlebnisse im priva-
ten Bereich. Wie ich gemerkt habe,
was fur eine Auswirkung Yoga und
Meditation auf meine Prasenz und
Konzentrationsfahigkeit haben. Im
Beruflichen waren tatsachlich die
beiden Ausbildungen bei Trigon
ein SchlUsselerlebnis fur mich: Wie
schnell und in welcher Qualitat sich
jedes Mal die Gruppe gefunden
hat. Zwischen Menschen, die sich
vorher gar nicht gekannt haben,
waren in kirzester Zeit ein tiefes
Vertrauen und eine spielerische
Leichtigkeit da. Das habe ich in die-
ser Form noch nirgends erlebt.

REIMUND GOTZEL: Das ging uns bei-
den so. Etwas ganz Besonderes,
unheimlich Produktives und Trag-
fahiges ist entstanden, und ein
paar echte Freundschaften. Durch
eine bestimmte Grundhaltung,
konkrete Techniken und eine zu-
nehmende Kompetenz zur ge-
meinsamen SelbstfUhrung in der

ganzen Gruppe. (&)



Ein Interview mit Friedrich Glasl:

Interior Condition
und Resonanz in
der Mediation

Konflikte sind ein eindruckliches Beispiel dafur, wie Wahrnehmung,
Denken, Fuhlen, Wollen und Verhalten miteinander in Beziehung
stehen. Auf allen Ebenen wird es enger, zwanghafter, unfreier.
Was entsteht, wenn wir als Mediatorin damit in Resonanz gehen?

Wesentlich fiir Fortschritle o,
in der Mediation ist Mit-

gefiihl — mit dem Leid des

anderen, mit seinem Gliick,
mit seiner Entwicklung

Gerade in der Konfliktarbeit spielt

das Thema Resonanz eine grof3e Rolle -

also wie wir einander mit unseren Interior

Conditions ,,anstecken”...
FG: Wenn die Konfliktparteien von inrem Konflikt
berichten, werden in ihnen die entsprechenden
Gefuhle, Stimmungen, Absichten wieder aktua-
lisiert. Ein Grundproblem im Konflikt ist ja, dass
Korperliches und Seelisches sehr ineinander ge-
hen. Wenn wir uns dargern, bekommen wir einen
roten Kopf, die Muskeln verspannen sich etc.
Ich als Mediator nehme dann wahr, wie auch in
mir selbst etwas in Resonanz damit geht. Zieht
sich in meiner Gesprachspartnerin etwas zu-
sammen, wenn sie von einem schmerzhaften Er-
eignis spricht, schlie3t sich etwas ab - dann spu-
re ich etwas von dieser Bewegung auch in mir.

Wie kénnen wir wacher und rascher mitbe-
kommen, was gerade lauft?
FG: Diese Phanomene lassen sich in der prakti-
schen Arbeit gut mit kinstlerischen Methoden,
Bildern und Analogien erfassen. Das ist viel na-
her am Erleben der Beteiligten, das sich einer
rein rationalen Beschreibung entzieht. Wenn
ich  formuliere ,Ich
spure, dass da jetzt
gewisser Nebel
aufkommt” oder ,di-
cke Luft’, dann sagen
meine Klienten oft ,Ja
so ist es. Das trifft es
ganz genau!”

Und wie arbeitest Du dann mit

diesen Wahrnehmungen?
FG: Ich kann die Konfliktparteien zum Beispiel
bitten, einen ,Wetterbericht” zu unserem bis-
herigen Gesprachsverlauf auszusprechen. Also
vielleicht ,Von Beginn an bewdlkt, erst eher kihl,
dann zunehmend schwil, drickend und bleiern
wie vor einem Gewitter, wo man hofft, dass es
endlich losdonnert und der Regen kommt.” Und
so weiter. Diese Beschreibungen fallen den Leu-
ten in der Regel leicht. Ich lade dann zu einer
,Wetter-Prognose” fUr den weiteren Gesprdchs-
verlauf ein. Nach einer Weile kommt eine Aus-
wertung: Hat sich die Prognose bewahrheitet?
Oder nicht? Und was haben die Beteiligten dazu
beigetragen? Dieses Wetter entsteht nicht ,ein-
fach so”. Wir machen es!

Das fordert das Auswirkungsbewusstsein und
die Fahigkeit, wieder mehr Selbstverantwortung
fur das Geschehen zu Ubernehmen. Nicht nur
auf der Ebene des Gesagten, sondern auch fur
das Feinere ,zwischen den Zeilen"”.

Wenn uns die Folgen unseres Tuns klarer

bewusst werden, kommen wir also leichter

wieder aus dieser Dynamik heraus und

zur Besinnung. Welche Rolle spielt

Empathie dabei?
FG: Eine Weile dachte man, ein rein kognitives
Nachvollziehen-Kénnen der Perspektive des
anderen wadre ausreichend fur Fortschritte in
der Mediation. Es geht aber vielmehr um ein
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emotionales - bis hinein ins Korperliche - Mit-
Flhlen-Konnen mit dem Leid des anderen. Auch
dazu gibt es Ubungen, in denen wir beispielswei-
se damit arbeiten, dass die Beteiligten ihr Erle-
ben und ihr Leid Uber Gestik, Mimik und Korper-
haltung zum Ausdruck bringen.

Das war jetzt viel Resonanz mit schwierigen,
belastenden Aspekten im Konfliktgeschehen,
mit den Schattenseiten...
FG: Ja, das ist auch wichtig und unabdingbar fur
jede nachhaltige Losung. Aber es ist nur die eine
Seite. Mindestens so entscheidend ist auch die
Frage: Wie kommen wir in Resonanz mit der
Lichtseite?

So wie ich mit dem Leid des anderen mitfuh-
len kann, kann ich mich auch mit seinem Gluck
und seiner Entwicklung mitfreuen. Diese Fa-
higkeit wird zum Beispiel in der Mitgefuhls-Me-
ditation gelUbt. Das steht normalerweise nicht
in den KonfliktlehrblUchern. Aber es ist wesent-
lichl Wenn wir uns mitfreuen, verandert auch
das unsere Interior Condition bis hinein ins
Korperliche. Gluckshormone werden ausge-
schuttet, unser Blutdruck verandert sich zum
Positiven, unsere Muskulatur entspannt sich

Fiihrung bedeutet

daher, Vorbild zu sein,
Vertrauen und Zutrauen
proaktiv und als
Vorschuss zu schenken

hat, etwas bedauert und
springt damit ein Stdck
weit Uber ihren Schatten.

Auch hier: Wie arbeitest
du mit dieser , Lichtseite”
ganz konkret?

FG: Ich bereite jedes Me-
diationsgesprach sorgfal-
tig nach, unter anderem damit, dass ich revue
passieren lasse, wo die Konfliktparteien mit ih-
rer Lichtseite sichtbar geworden sind. Und da-
mit stimme ich mich dann wieder ein als Vorbe-
reitung auf das nachste Gesprach. Das scharft
meine Sinne fur jedes Aufblitzen der Lichtseite.

Es ist namlich wichtig, dass wir das als Media-
torin nicht Ubersehen, sondern férdern. Damit
Ubernehmen wir auch eine Modellfunktion fur
die Konfliktparteien. Auf der Verhaltensebene
tun wir das, indem wir Konstruktives verstarken
und sicherstellen, dass es auch von der Gegen-
seite wahrgenommen wird.

Auf einer tieferen Ebene geht es wieder um Re-
sonanz. Mit dem Leid und der Verhartung der
Beteiligten. Mit den positiven Regungen. Und
mit dem dazwischen, namlich dem Ringen zwi-
schen Schatten und Licht in der Person.

Wenn wir mit diesem Ringen in unserem eige-
nen Inneren - als Mediator:in - einen bewussten,
wohlwollenden Umgang finden, findet eine Inte-
grationsleistung statt. Zuerst ,nur” in uns. Aber
wir kdnnen davon ausgehen, dass die damit ver-
bundenen Prozesse auch
wieder - subtil aber doch
- ansteckend wirken auf un-
ser Gegenuber. Diesmal im
positiven Sinn. (&)

.
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Dieser Text ist auf Basis eines ldngeren Gesprdchs
entstanden. Auf dem Youtube-Kanal von Trigon
finden sich weiteren Sequenzen daraus,
insbesondere mit ausfiihrlicheren Beschreibungen
der angesprochenen Methoden.

und so weiter.

Die ,Lichtseite” wird in den Gesprachen immer
wieder - zumindest kurz - sichtbar. So bringt
etwa eine Konfliktpartei in einem Nebensatz

zum Ausdruck, dass sie auch Fehler gemacht
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Dr. Kristin Neff

Fierce Self-Compassion.

How Women Can Harness

Kindness to Speak Up, Claim

Their Power and Thrive.
VON SUSANNE SKANDERA

Dr. Kristin Neff, die Pionierin der For-
schung zu Selbstmitgeflhl, bietet in
ihren Buchern auch zahlreiche Ubun-
gen und Anleitungen fur die Praxis an.
Ihr Verdienst ist es, aus psychologischer
und wissenschaftlicher Sicht deutlich ge-
macht zu haben, welche zentrale Rolle
Selbstmitgefuhl (im Gegensatz zu Selbst-
mitleid oder auch Selbstwertgefthl) fur
unsere psychische Gesundheit und Re-
silienz spielt, insbesondere als effektives
,Gegenmittel” gegen Druck, Stress und
Selbstkritik in unserer von Leistungs-
orientierung gepragten Gesellschaft. Die
Praxis von Selbstmitgefuhl ist eine Vor-
aussetzung fur Mitgefuhl und Empathie
allgemein, elementarer Bestandteil von
Mindfulness und der in dieser Ausgabe
beschriebenen Interior Condition.

In Fierce Self-Compassion betont Kristin
Neff eine wichtige und oft Ubersehene
Komponente von Selbstmitgefihl - die
kampferische Kraft, die zum Handeln be-
fahigt. Diese aktivierende Qualitat des
Selbstmitgefuhls ist genauso auf das Ver-
ringern von Leiden ausgerichtet und er-
ganzt die zarte, fUrsorgliche, mehr nach
Innen gerichtete Qualitat von self-com-
passion, die haufig im Vordergrund steht.
Wenig Uberraschend richtet sich Fier-
ce Self-Compassion betont an Frauen.
Neff weist in unzahligen Beispielen und
Studien nach, wie geschlechterrollen-
spezifische Pragung es Frauen immer
noch schwer macht, Gefuhle von Wut
und Arger zuzulassen und angemessen

FIERCE

SELF-COMPASSION

How Women Can H

to Speck

armness Kindness

Up, Claim Their

Power and Thrive

DR KRISTIN NEFF

auszudricken. Anstatt Wut als machtige
Ressource fur Veranderung zu nutzen,
richten Frauen daher ihre Wut haufig in
Form von Selbstkritik oder Ohnmachts-
gefUhlen nach innen. Das hat nicht nur
negative Folgen flr die psychische Ge-
sundheit von Frauen (depressive Er-
krankungen sind z.B. doppelt so haufig
wie bei Mannern), sondern konsolidiert
auch den Status Quo gesellschaftlicher
Ungleichbehandlung (z.B. equal pay)
und Machtstrukturen zwischen den Ge-
schlechtern.

In Fierce Self-Compassion zeigt Neff an-
hand anschaulicher Beispiele warum es
heute dringlicher denn je ist, dass Frau-
en Selbstmitgefuhl kultivieren und dazu
nutzen, Klarheit, Mut und Resilienz zu
starken und fur ihre Belange einzutre-
ten. Das Buch bietet in bewahrter Ma-
nier praktische Tools und leicht nach-
vollziehbare Achtsamkeitsibungen, um
Frauen zu befdhigen, Selbstkritik loszu-
lassen, Grenzen zu ziehen und fur ge-
sellschaftlichen Wandel zu kampfen.

Erschienen
bei Penguin
Books, 2021.
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Die Insolvenzforschung hat er-
kannt, dass Unternehmen u.a.
scheiterten, weil die Fiihrung nur
auf ,hard facts” (Finanzdaten,
Umsatzzahlen) geachtet und
nicht die ,soft facts” beriicksich-
tigt hatte: Betriebsklima, Kon-
flikte, Angste und Sorgen der Mit-
arbeiterinnen. Die Beachtung der
weichen Fakten hdtte ihr schon
friih Hinweise auf eine Unterneh-
menskrise gegeben.

Das Kernproblem war, dass auf die
Wirklichkeit wie gewShnt mit dem
~Mikroskop” statt dem ,,Makroskop”
(Joel de Rosnay, 1979) geschaut
wurde. Im Mikroskop werden ana-
lytisch-rational  Einzelheiten —und
deren Details angeschaut, wie das
fur technische Problemldsungen
unerldsslich ist. Hingegen st der
Blick durch das Makroskop bewusst
unscharf und zerlegt nicht Details.
Doch er nutzt sowohl! die Ratio als
auch das Gefihl und Syndsthesie,
d.h. das Zusammenwirken mehre-
re Sinne zu einem Gesamteindruck,
z.B. wenn wir beim Musikhéren Far-
ben sehen, bei bestimmten Farben
Vitalitat empfinden usw. Er ist nicht
auf einzelne Elemente gerichtet,
sondern auf die Gestalt der Bezie-
hungen zwischen den Elementen.
Deshalb empfiehlt sich der mak-
roskopische Blick flr soziale und
wirtschaftliche Fragen. Denn beim
Erfassen des sozialen Klimas bzw.
der Stimmungslage in einer Orga-
nisation geht es um die Qualitdt
der Beziehungen, eines ,psycho-so-
zialen Feldes”, des ,Zwischen” - also
um die Dynamik zwischen Perso-
nen und Gruppen. Mit intuitiven
Fdhigkeiten kdnnen wir Energien
und Muster von Krdftewirkungen
wahrnehmen, wie dies auch Albert

Einstein, Hans-Peter Durr und viele
Spitzen-Wissenschaftler — betonten
(siehe BR-Alpha 2010). Wdhrend
eine durch das Mikroskop gewon-
nene Erkenntnis zumeist statischer
Art ist, ermoglicht das Makroskop
ein Erfassen der Charakteristik von
Verdnderungsdynamiken, z.B. des
Wachsens von Pflanzen und Tieren,
der Entwicklung von Individuen,
Gruppen oder Organisationen, oder
von Krankheitsverldufen etc.!

Wie die Psychologin Regina Mor-
genstrahl (2019) mit Untersuchun-
gen und Experimenten nachge-
wiesen hat, kann Intuition durch
systematische Schulung entwickelt
werden. Mit den heute oft prakti-
zierten Achtsamkeits-Ubungen wird
die hierfur ndtige Selbststeuerung
von Wahrnehmen, Denken, Flihlen
und Wollen geférdert und kann wei-
ter vertieft und gestdrkt werden mit
den von Rudolf Steiner (1904/05)
und Georg Kihlewind (2000) entwi-
ckelten Denk-, Geftihls- und Wahr-
nehmungstibungen. Intuition st
nicht irgendein dumpfes Bauch-
gefuhl, wie es vielleicht aus der
Verdauung aufsteigt, sondern eine
ganzheitliche Wahrnehmungs- und
Erkenntnisform, die Denken und
Flhlen integriert. Sie kann geschult
werden wie z.B. verstehendes Horen
von Musik. Dann kann Intuition zu
einer zuverldssigen Grundlage von
Entscheidungen fir komplexe und
dynamische Situationen werden.

Zitierte Literatur:

BR Alpha, Hrsg. (2010): Auf den Spuren der Intui-
tion. Die 13-teilige Serie im BR. DVD. Miinchen.
Kiihlewind, Georg (2000): Der sanfte Wille. Stuttgart.
Morgenstrahl, Regina (2019): Intuition.Theorie und
praktische Anwendung. Books on Demand.

De Rosnay, Joel (1979): Das Makroskop.

Reinbek bei Hamburg.

Steiner, Rudolf (1904/05): Wie erlangt man
Erkenntnisse der héheren Welten? Dornach.

TRIGON ENTWICKLUNGS-
BERATUNG INTERN:

NEUE TRIGON-
GESELLSCHAFTER-
INNEN STELLEN
SICH VOR

Barbara Walter-
Leisch, MSc
Entwicklungsberaterin,
Coach, Mediatorin und
Lehrbeauftragte

begleitet Menschen, Teams und
Organisationen in Entwicklungs-
und Innovationsprozessen. Sie
schatzt Offenheit und Klarheit,
was sich auch in der Gestaltung
von Kommunikationsprozessen
zeigt. lhre langjahrigen Erfahrun-
gen aus der Unternehmenspraxis
erganzen ihre fundierte Pro-
zess- und Methodenkompetenz
als systemische Beraterin. Als
Mediatorin unterstutzt sie Men-
schen bei der Losungsfindung in
Konfliktsituationen, als Lehrbe-
auftragte liegt ihr Fokus auf dem
Thema Innovations- und Unter-
nehmenskultur.

Mag. Clemens Piber
Organisationsentwickler,
Trainer, Coach und
Supervisor

beschaftigt sich seit

Jahren mit der Gestaltung von
Lern- und Entwicklungsprozessen
fur Mensch und Organisation,
insbesondere in den Feldern
Organisationsentwicklung und
Konfliktmanagement. Mit der Me-
thodenkenntnis unterschiedlichs-
ter Disziplinen im Rucken sienht er
sich als neugierigen Generalisten.
Er erachtet es als groles Privileg,
Menschen und Organisationen

in ihrer Entwicklung begleiten zu
durfen - Ressourcenorientierung,
eine Haltung des Nichtwissens
und die Stdrkung der Selbstorga-
nisationsfahigkeit sind ihm dabei
besonders wichtig.

Foto: © Pullirsch
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é Trigon

Beratungsangebote

Interior Condition und Resonanz
Wirkmdchtige neuronale Prozesse und wie wir sie milgestalten.

Die Interior Condition der Beteiligten
und die Resonanz zwischen ihnen
spielen in allen Beratungsfeldern von
Trigon eine Rolle.

In Sachen Coaching, Gruppenprozes
se und Mediation/Konfliktmanage-
ment illustrieren die Artikel dieser
Ausgabe bereits unsere Arbeitsweise.

Erganzend hier noch einige
weitere Beispiele im Uberblick:

Persénlichkeits- und Fuhrungs-
kompetenzentwicklung

Die Zusammenarbeit hat sich in
vielen Teams seit der Pandemie voll-
standig virtualisiert. Trigon bietet hier
Konzeption und Durchfiihrung von
internen Learning Experiences mit
dem Fokus auf Team-Performance,
Burnout-Pravention und Bindung von
Schlisselpersonen an (,Keep in Touch
- Mit Dir selbst und Deinem Team
wirksam in Kontakt kommen®).

Moderation und

Gestaltung von Workshops

In Innovations-Prozessen wird mit den
Beteiligten nicht nur mit situativen
Kreativtechniken gearbeitet, sondern
auch daran, wie in der Zusammenar-
beit im Unterscheid zur enorm druck-
vollen, eng getakteten Gegenwart ein
wacheres, psychologisch sicheres und
spielerischeres Klima enstehen kann
- und wie jede Einzelne konkret dazu
beitragen kann.

Sparring und Entwickung

mit Management Teams
Management-Teams stehen immer
wieder vor komplexen, strategisch
bedeutsamen Entscheidungen, fur
die das Buy-In und ein ehrlicher
Austausch der unterschiedlichen
Perspektiven und Informationen
wesentlich sind. Parallel zur Modera-
tion zu strategischen Fragestellungen
wird stringent an der Bereitschaft
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der Beteiligten gearbeitet, einander
ehrlich, empathisch und wahrhaftig zu
begegnen. Mit Humor und Tiefgang
werden bislang unausgesprochene
Vorbehalte, abweichende Perspekti-
ven und Intuitionen zunehmend offen
und zieldienlich in den Entscheidungs-
prozess mit einbezogen.

Aktuelle Informationen,
Termine und Inputs
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